
  

 

 
中国人民健康保险股份有限公司 
附加健康专家个人护理保险条款 

1 保险责任及责任免除 
1.1 保险金额 本附加险的保险金额与主险的保险金额相同。 

1.2 保险责任 本附加险合同有效期内，本公司承担下列保险责任： 

 护理保险金 自保险合同生效之日起因意外伤害原因导致被保险人丧失日常生活能力且持续

至观察期结束（观察期结束时被保险人未满 6周岁的，则须持续至被保险人年满 6周岁之日），

在观察期结束后，若本合同仍有效，本公司按保险金额给付护理保险金，同时本合同效力终止。

 健康维护保险金 如果被保险人在保险期间内没有发生主险及附加险合同约定的保险事故且

保险期间届满时仍生存，本公司按投保人已为该被保险人交纳的保险费金额（不包含利息和因

健康等原因所增加的保险费）给付健康维护保险金，同时本合同效力终止。 

1.3 责任免除  

同主险条款所列责任免除情况。 

因上述情况导致被保险人发生本附加险合同约定保险事故的，本附加险合同效力终止。未交足

2年保险费的，本公司在扣除手续费后退还保险费；已交足 2年以上保险费的，本公司向投保

人退还现金价值。 

2 合同效力 
2.1 合同生效  

本附加险合同于本公司同意承保并签发保险单时成立。 

投保人按照约定交纳首期保险费且主险合同生效后，本附加险合同自载明于保险单上的生效日

零时起生效。合同生效后，本公司根据本附加险合同的约定承担相应的保险责任。 

2.2 保险期间 本附加险的保险期间与主险的保险期间一致。 

2.3 合同解除 在本附加险合同有效期内，投保人不得申请单独解除本附加险合同。当本公司收到

解除主险合同申请书时，本附加险合同也相应终止。未交足 2年保险费的，本公司在收到申请

书 30天内扣除手续费后退还保险费，已交足 2年以上保险费的，本公司在收到申请书 30天内

退还现金价值。 

3 保险费 
3.1 保险费 本附加险合同的保险费并入主险合同计算，不可分解。 

3.2 保险费的交纳、宽限期、合同效力的中止和恢复  

本附加险合同的保险费的交纳、宽限期、合同效力的中止和恢复同主险合同。 

主险合同效力中止，本附加险合同效力随即中止；主险合同效力恢复，本附加险合同效力随即

恢复。 

4 保险金的申请及给付 
4.1 保险事故通知 投保人或被保险人应在知道保险事故发生之日起 10 天内通知本公司，否则，

应承担由于通知延迟而导致本公司增加的调查、检验等费用；因未及时通知而导致保险事故的



  

 

性质、原因、损失程度等无法确认的，对无法认定的全部或部分责任，本公司不承担保险金的

给付责任，但因不可抗力导致的延迟除外。 

4.2 受益人 除本附加险合同另有约定外，护理保险金、健康维护保险金的受益人为被保险人本人。

4.3 保险金申请资料 申请人应提供下列资料，本公司有权保留申请资料的原件或复印件： 

 护理保险金  

1）被保险人的户籍证明和身份证明； 

2）医院相应科室主任医师出具的诊断证明书； 

3）与确认保险事故的性质、原因等相关的其他证明和资料。 

 健康维护保险金 被保险人的户籍证明和身份证明 

4.4 保险金的给付  

本公司在收到申请人的保险金给付申请书以及相关证明和资料后，经审核对申请材料齐全、属

于保险责任且不需要调查的案件，本公司在 10个工作日内做出理赔决定并向申请人反馈，对

10个工作日内不能确定结果的案件，本公司会在第 10个工作日之前将进展情况通知申请人，

并说明可能需要的时间。 

对确定属于保险责任的，本公司在做出理赔决定后 10天内向受益人履行给付保险金的责任；

对确定不属于保险责任的，本公司会及时通知申请人。 

4.5 索赔时效 受益人对本公司请求给付保险金的权利，自其知道保险事故发生之日起 2 年不行使

而消灭。 

5 其他事项 
5.1 争议处理  

合同争议解决方式由当事人在合同约定从下列两种方式中选择一种： 

1） 因履行本附加险合同发生的争议，由当事人协商解决，协商不成的，提交__________仲裁
委员会仲裁； 

2）因履行本附加险合同发生的争议，由当事人协商解决，协商不成的，依法向人民法院起诉。

5.2 款项扣除 本公司在给付各项保险金、退还现金价值或保险费时，如果投保人有欠交的保险费

和利息，均需先行归还本公司或由本公司在给付款项中扣除。 

5.3 特别提示  

本附加险合同的主险合同为《中国人民健康保险股份有限公司健康专家个人防癌疾病保险》合

同。 

本附加险合同作为主险合同的一部分，其保险费及现金价值将分别并入主险合同的保险费及现

金价值，不可分解。 

主险合同效力终止，本附加险合同效力即行终止。如因主险合同发生保险事故导致合同终止的，

本公司不退还本附加险合同的保险费或现金价值。主险合同无效，本附加险合同亦无效。 

当本附加险合同条款与主险条款内容不一致时，以本附加险合同条款中的规定为准；本附加险

合同条款中未约定的事项，以主险条款为准。 

名词释义 
1 意外伤害 因遭受外来的、突发的、非本意的、非疾病的客观事件而使身体受到伤害。 



  

 

2 丧失日常生活能力 被保险人经医院诊断确定丧失独立完成六项“日常生活活动”中的三项或

三项以上的活动能力。 

3 日常生活活动 

指下列六项活动能力： 

1) 穿衣：自己能够穿衣及脱衣； 

2) 移动：自己从一个房间到另一个房间； 

3) 行动：自己上下床或上下轮椅； 

4) 如厕：自己控制进行大小便； 

5) 进食：自己从已准备好的碗或碟中取食物放入口中； 

6) 洗澡：自己进行淋浴或盆浴。 

4 观察期 被保险人经诊断确定丧失日常生活能力之日起连续一百八十天的期间。 

5 手续费 指每张保险单平均承担的营业费用、佣金和本公司对该保单所承担的保险责任所收取

的费用之和。其金额为实交保险费总额减去现金价值后的余额。 

6 不可抗力 指不能预见、不能避免并不能克服的客观情况。 

7 医院 指依法设立的国家卫生部医院等级分类中的二级甲等或二级甲等以上医疗机构，但不包

括疗养院、护理院、康复中心、戒酒或戒毒中心、精神心理治疗中心以及无相应医护人员或设

备的二级或三级医院的联合医院或联合病房。 

8 周岁 以法定身份证明文件中记载的出生日期为基础计算。 

 


