
阳光人寿投保告知书

1. 保险名称：和泰安心境内旅行保障少儿版/成人版/老年版（经典款）

              和泰安心境内旅行保障少儿版/成人版/老年版（升级款）

              和泰安心境外旅行保障少儿版/成人版/老年版（白银计划）

              和泰安心境外旅行保障少儿版/成人版/老年版（黄金计划）

2. 该产品由阳光人寿保险股份有限公司承保通过新一站保险网、新一站触屏

版、新一站手机 APP、新一站联盟销售。本产品目前的销售区域为北京、

江苏、湖南、重庆、陕西、广东、山东、湖北、浙江、四川、安徽、黑龙

江、内蒙古、云南、辽宁、河南、深圳、青岛、河北、江西、上海、山西、

大连、福建、吉林、新疆、广西、甘肃、海南、贵州、天津。

3. 份数限购：境内产品 2 份/人；境外产品 1 份/人。

4. 投保流程：在选择购买产品后客户根据系统页面提示填写投保人和被保险

人信息；承保流程：客户支付完成后，系统根据客户填写投保信息自动核

保，核保成功后承保、签发保单。

5. 和泰安心境内旅行保障少儿版/成人版/老年版（经典款）保费 1 元/人；

    和泰安心境内旅行保障少儿版/成人版/老年版（升级款）保费 8 元/人；

    和泰安心境外旅行保障少儿版/成人版/老年版（白银计划）保费 10 元

/人；

    和泰安心境外旅行保障少儿版/成人版/老年版（黄金计划）保费 20 元



/人

6. 投保人如实填写投保信息，保险公司及平台会严格保密客户提供的个人信

息、交易信息并采取相关技术保障交易安全。

7. 保险公司将为有需要的客户提供保险定额发票以作报销。保险发票仅作报

销凭证，不是保单凭证，如需要可拨打平台客服电话。

8. 数据电文是合法的合同表现形式，本保险只提供电子保单，注：电子保单

与纸质保单具有同等法律效率，请妥善保管。电子保单可在阳光保险公司

网站上查询和下载。

9. 理赔流程：拨打平台客服电话，客服专员告知报案人理赔所需材料，保险

公司在收到客户提供的理赔材料审核结束后出具理赔通知书，理赔款以银

行转账方式支付并发送短信告知。

10. 客户如需保全变更可通过新一站客服电话咨询，提供相关材料后由保险公

司线下操作保全变更。

11. 本产品支持线上生效前退保，如退保有问题可拨打平台客服电话咨询。

12. 投保人或被保险人应据实填写投保信息，否则本公司有权解除保险合同并

不承担因此造成的后果。

13. 保单信息查询或下载请登录：www.sinosig.com。保险公司客服及投诉电

话：95510。备注：被保险人为未成年人时，身故给付的保险金总和不得

超过国务院保险监督管理机构规定的限额。


